Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician &R O

Destinatarios

Este programa de formacdo SCORE
destina-se a técnicos ou Key Users
que pretendem obter as
competéncias basicas para instalar e
trabalhar com os mé6dulos nucleares
do ERP PRIMAVERA, incluindo, os
conceitos fundamentais associados
a sua integracio e metodologia de
implementagao

N2 minimo de inscritos:
6

Pré-requisitos

Certificacao de técnicos:
Cligue aqui para consultar os
critérios de atribuicao de créditos

Contactos

Angola/

(+244) 222 440 447
academy_ao@primaverabss.com

Cabo Verde/
(+238) 356 37 73
academy@primaverabss.com

Mog¢ambique/
(+258) 21 303 388
academy_mz@primaverabss.com

Portugal/
(+351) 253 309 241
academy@primaverabss.com

Upgrading Skills
Primavera ACADEMY

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Objetivos

Através de uma formacdo intensiva, este modelo permite, uma
aprendizagem adequada a criacdo de profissionais altamente
qualificados no ERP PRIMAVERA.

Pretende-se desta forma, contribuir para o ingresso numa
carreira profissional com elevada procura no mercado de
trabalho, inserindo-se no universo de empresas que trabalham
com PRIMAVERA

E ainda objetivo, a obtencido das competéncias necessarias
para a obtencdo da Certificacdo PRIMAVERA.

Plano de Formacao

Este curso intensivo é marcado por uma vertente pratica
dominante, com a seguinte estrutura:

Areas de Formacio
=  Plataforma
= Instalacdo e Administracdo
= Inventario, Compras e Vendas
= Tesouraria
=  Recursos Humanos
= Contabilidade
= Equipamentos e Ativos
=  Configuragdes e Integracdo no ERP PRIMAVERA
= Configuragdes de extensibilidade
= MIP

Caso pratico - Simulacao

www.primaveraacademy.com

[CV]: aplica-se apenas ao mercado identificado


https://academydownloads.primaverabss.com/academy/Certificacao_de_Tecnicos/Atribuicao_de_Creditos.pdf

Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician

Plano de Formacgao - Detalhado
MODULO: USING - PLATAFORMA (3h) [E-LEARNING]

Introducio
A PRIMAVERA

Enquadramento
0 ERP PRIMAVERA
0 Administrador PRIMAVERA

Conceito de Empresa e Aplicagées PRIMAVERA

Interface do ERP
Ribbon

Tecla F4

Tabelas

Drill Down

Listas
Conceito de Lista
Usabilidade das listas

Servicos Cloud

PRIMAVERA Help Center

MODULO: INSTALAGAO E ADMINISTRACAO DO ERP PRIMAVERA (14h)

Instalacao

Configuracdes de SQL Server
Azure Storage Explorer
Windows Services
Deployment Center
Processo de Onboarding
Instalacao do ERP
Inicializagdo da Plataforma

(o]
oy O

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados

Primavera ACADEMY

www.primaveraacademy.com



Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician &R O

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Enquadramento
O ERP PRIMAVERA
O Administrador PRIMAVERA

Criacao de Empresas
Empresa Standard
Empresa de Demonstragdo
Categorias de empresas
Propriedades da empresa

Manutenc¢do de Dados

Copias de Seguranca

Reposicao de copia de seguranga
Clonagem de empresas
Remocado de empresas

Planos de Manutengdo
Manutenc¢do da base de dados

Gestdo de Utilizadores e Seguranca
Gestao de perfis e utilizadores
Licenciamento

Modo de Autentica¢do

Modo de Seguranca

Gestdo do Log

Outras funcionalidades

Consola de Administragao

Registos Bloqueados
Importagdo/Exportacdo configuragdes
Consulta de Dados

Importagdo de Registos

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
Primavera ACADEMY www.primaveraacademy.com



Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

MODULO: USING - GESTAO DE INVENTARIO (7h)

Enquadramento
Gestiao de Inventario
Movimentos de Stock

Dados Mestre
Artigos

Armazéns
Documentos de Stock

Registo de movimentos de stock
O Editor de Stocks

Valorizac¢ao do stock
Preco de Custo Médio

Atributos dos Artigos
Numeros de Série
Lotes

Dimensoes

Conjunto de artigos
Artigos compostos

0 processo de Inventariagao
Inventario Fisico / Permanente
Recalculo de Stocks

Fecho do Més de Stocks

Preparacdo do Inventario

Contagem Fisica e Fecho do Inventario

Obrigacoes Fiscais [PT]

Mapas de Analise

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados

Primavera ACADEMY www.primaveraacademy.com



Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

MODULO: USING - 0 PROCESSO DE GESTAO DE COMPRAS E VENDAS (7h)
Entidades
Artigos

Registo de documentos de Compra e Vendas
Circuito Documental
0 Editor de Compras e de Vendas

Reproducio de contetidos entre documentos
Duplicagdo de Documentos

Transformag¢ido de documentos

Conversdo de documentos

Copia de Linhas

Operacgoes de estorno

Anulacao de Documentos

Estorno/Crédito de documentos

Devolugdes

Obrigacoes Fiscais

Comunicagdo de Faturas [PT]

Comunicac¢do de documentos de transporte [PT]

Reimpressao de documentos

Mapas de Analises

MODULO: USING - TESOURARIA (14h)
GESTAQ DE CONTAS CORRENTES
Enquadramento

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados

Primavera ACADEMY www.primaveraacademy.com



Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Registo de Pendentes em Conta Corrente
Pendentes em Conta Corrente
Pendentes por linha

Operacoes sobre Pendentes

Liquidacdo de pendentes

Transferéncia de Estado/Conta de pendentes
Liquida¢do com geracdo de novo pendente

Operacgodes de estorno/anulac¢ao da liquidacdo
Anulacgao da liquidagao
Estorno da liquidagdo

Planos de Pagamento

Tratamento de Adiantamentos [AO, CV, MZ]
Registo de fatura de adiantamento
Utilizacdo da fatura de adiantamento

Tratamento de diferencas cambiais e de arredondamento [AO, CV, MZ]
Cambio Fixo e Cambio Variavel

Corre¢des monetdrias

Diferencas de arredondamento

Gestao de Titulos [PT]

Registo de Novos Titulos

Operacdes sobre titulos (desconto, reforma e recambio)
Registo de débito de encargos com titulos

Tratamento de Retenc¢ao
Retencdo em Compras / Vendas / Contas Correntes
Mapa de Retengao

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Mapas de Andlise

Pendentes

Consulta de Liquidagdes
Extrato de Conta

Balancetes de Conta Corrente
Saldos/Avisos de Vencimento
Histérico de documentos
Documentos emitidos
GESTAO DE BANCOS

Registo da movimentacao de dinheiro
Tipos de contas bancarias

Registo de movimentos bancérios
Emissao de Cheques

Emissao de Taldes de depdsito
Operacgoes Bancarias Periddicas
Exportagdo para formato eletrénico

Reconciliagcdo Bancaria
Reconciliagdo Manual
Reconciliagdo Automatica

Plano Previsional de Tesouraria
Movimentos manuais
Analise do plano previsional

Mapas de analise em Bancos
Extrato bancario

Painel de bordo

Consulta de Movimentos
Acumulados por Item

Saldos Médios

Analise de Receitas/Despesas
Mapa de Controlo Bancario

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

MODULO: USING - CONTABILIDADE E FISCALIDADE (14h)

Elementos base da Contabilidade
Plano de Contas

Diarios

Documentos

Plano Funcional

Registo de Movimentos Contabilisticos
Registo direto na Contabilidade

Por a Importacdo de ficheiro

Por Integracdo de outros médulos

Movimentos com reflexdo para Plano Funcional
Report Financeiro

Balancete

Extratos

Acumulados

Andlises Legais

Operacgoes de Validagciao de Movimentos Contabilisticos
Conferéncia de Movimentos

Recolha de Dados Fiscais [PT, CV, MZ]

Diagnosticos (IVA, Selo, Recapitulativos) [PT, CV, MZ]
Diagnosticos (IPC, Selo, Recapitulativos) [AO]
Reconstrugdo de Acumulados

Apuramentos Periodicos
Apuramento de IVA [PT, CV, MZ]
Apuramento de Imposto de Selo
Diferimentos e respetiva regularizagdo

Apuramento de Resultados

Mapas Fiscais

Mapas Fiscais Periédicos
Mapas Fiscais Anuais
PRIMAVERA Fiscal Reporting

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Mapas Legais

Demonstragdo de Resultados por Natureza
Demonstragdo de Resultados por Fungoes [PT, CV, MZ]
Balanco

Demonstracdo de Fluxos de Caixa [PT, CV, MZ]

Operacgoes de Fecho e Abertura de novo Ano/Exercicio
Abertura de Ano/Exercicio
Registo do Documento de Abertura

MODULO: USING - PROCESSAMENTO DE SALARIOS (14h)

Admissido do Funcionario
Criac¢do da ficha do funcionario
Simulagao de vencimento

Tratamento multi-moeda [AO/MZ/CV]

Processamento

Manual e Automatico
Processamento do Vencimento
Anulacao do Processamento

Processamento de Vencimento com Alteracdes Mensais
Registo de Alteragcdes mensais - Por funcionario e em Lote
Faltas

Horas Extra

Remuneragdes e Descontos

Subsidio de Alimentag¢do

Auséncias Tempordarias e Prolongadas

Registo de Férias

Emissao de Recibos
Pagamentos
Processamento do pagamento

Anulagido do Pagamentos

Processamento de Extraordinario

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Processamento do Subsidio de Férias
Processamento do Subsidio de Natal
Processamento de Vencimento com Retroativos
Penhoras e Adiantamentos

Gestio Contratual

Associagao de Contrato de Trabalho ao funcionario
Renovacao e Efetivacdo de Contrato

Histérico Contratual

Cessacdo de Contrato

Obrigacoes Fiscais

Cadastro do Funcionario

Mapas de Analise

Abertura de Ano

Outras Aplicacbes

MODULO: USING - GESTAO DE EQUIPAMENTOS E ATIVOS (7h)
ATIVOS

Critérios de Depreciacio do Bem

Defini¢ao de Critérios de depreciacao

Tratamento de Turnos

Criacdo da ficha do Bem/Equipamento

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

Aquisicdo do Bem
Registo da aquisicdo do Bem

Operacgdes sobre Bens
Depreciagdo Regular
Depreciacdo Extraordinaria
Decomposicao
Transferéncias
Conservacao

Imparidades [PT, MZ, CV]

Revalorizacao
Por valor de mercado
Por custo de reposicdo

Analises Legais, Extratos e Balancetes
Extratos

Balancetes

Analise Fiscal

Apolices de Seguros

Acréscimos e diferimentos de juros
Mais-valias reinvestidas

Taxas de depreciacdo

Conferéncia de depreciagdes
Variagio de Taxas / Vida Util
Avaliacdo Patrimonial

Mapas Fiscais
Mapa de Depreciagdes

Operacoes de Fim de Vida do Ativo
Alienagdo

Abate

Sinistro

Encerramento do Exercicio
Registo do fecho do exercicio

Upgrading Skills
Primavera ACADEMY

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

[AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Reparticdes do Bem
Reparti¢des por Centros de Custo
Reparti¢oes por Fungdes

Tratamento de Seguros

Outros Utilitarios na Gestio de Ativos
Copia de Ativos

EQUIPAMENTOS

Definicdo de Estruturas
Estrutura Organica
Estrutura Fisica

Associacao de equipamentos as Estruturas
Colocagao de equipamentos
Associacao de utilizadores / equipamentos

Gestdo Patrimonial
Registo de ocorréncias patrimoniais

MODULO: CONFIGURING - LOGISTICA (7h)

Configuracoes Comuns - Artigos
Valorizagio de stock

Tipos de Artigos

Unidades

Numeros de série

Gestdo de Lotes

Configuracoes Comuns - Entidades

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Configuracdes Comuns - Documentos
Criagdo de novos documentos

Séries Documentais

Configuracdo de Editores

Documentos de Stock
Criagdo de novos documentos
Tipos de Documentos de Stock

Documentos de Compras
Criacdo de novos documentos
Circuito documental

Integra¢do de compras com Stocks

Documentos de Vendas

Criacdo de novos documentos
Circuito documental

Integracao de Vendas com Stocks
Comunicac¢do de documentos a AT
Templates de Venda

Configuracoes para Operacdes de estorno

MODULO: CONFIGURING -~-TESOURARIA (7h)
CONTAS CORRENTES

Criacdo de pendentes com origem da Logistica
Entidades

Tipos de conta

Documentos

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Criacdo de pendentes nas Contas Correntes
Entidades

Tipos de conta

Documentos

Itens de Tesouraria

Transformacdo de Pendentes
Liquidacao de Pendentes
BANCOS

Registo direto em Bancos
Administrador

Bancos

Contas bancarias
Movimentos bancarios
Documentos de Tesouraria
Itens de Tesouraria

Registo de diferentes origens por integracio
Documentos da Logistica (vendas/compras)
Documento de Contas Correntes

OPERACOES DE ESTORNO
Administrador
Documentos

Motivos de Estorno

MODULO: CONFIGURING - FINANCEIRA (7h)

Configuracdes para o registo de Movimentos Contabilisticos
Propriedades da Empresa

Parametros da Empresa

Parametros de Exercicio

Entidades

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

Utilitarios

Transferéncias de movimentos entre Contas
Criacdo de Contas

Recodificagdo de contas

Recapitulativos

Alteracdo da data de documentos
Transferéncias de movimentos entre Contas
Integrar movimentos de outras empresas
Anular movimentos

Configuracdes para Apuramentos
Apuramento de IVA [PT/ CV/MZ]
Operacoes de Fecho e Abertura de ano
Integracdo de Vendas com Contabilidade
Configuracdes no ERP - Planos e Diarios
Configuracdes no Administrador
Documentos e Tabelas

Contas da Contabilidade

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

MODULO: CONFIGURING - RECURSOS HUMANOS (7h)

Dados mestre - Ficha do Funcionario
Configuracdes no Administrador
Instrumento de Regulamentagdo do Trabalho
Periodos

Formas de pagamento - Subsidio de Férias/Natal

Sindicato

Seguranga Social [PT/AO0/MZ]
Fundos

Estabelecimentos

Horarios de Trabalho

Upgrading Skills
Primavera ACADEMY

[AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Configuracoes - Processamentos e Alteracdes Mensais
Configuragdes no Administrador - Gerais / Faltas / Férias
Remuneracoes

Descontos

Faltas

Horas extra

Auséncias - Temporaria / Prolongada

Processo de divida - Penhoras e Adiantamentos

Configuracoes - Gestao Contratual

Configuracdes no Administrador

Configuragdes do Instrumento de Regulamentacdo do Trabalho
Contratos de trabalho

Motivos de saida

Situacgoes Profissionais

MODULO: PRIMAVERA EXTENSIBILITY CONFIGURATION (7h)
Funcgdes de Utilizador
Processos de Utilizador

Personalizacio do Interface
Ribbon

Editores

Menus de Utilizador

Campos e Tabelas de Utilizador

Listas

Criagdo e manutencdo de listas
Categorias de listas

Criacdo de listas via Query SQL

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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Area de formacio

Academy Empowerment
Programs

Conteudo Programatico

SCORE ERP Technician ARG

E-LEARNING IN-CLASS 150 HORAS
3 HORAS 147 HORAS 21 dias

Importacao/Exportacdo de configuracdes de extensibilidade

MODULO: MIP FOUNDATION (7h)

Conceitos basicos da MIP

0 que é a MIP

Objetivos

Beneficios

Implementacdo e Metodologia

Classes de Implementac¢ao
Conceito

Estrutura

Critérios de classificacdo

Papéis e responsabilidades
Visdo geral

Projeto de Implementacgado
Classes

Estrutura

Etapas e fases

Visao

Metodologia

Andlise - conceitos basicos

Realizagao - conceitos basicos

Preparacdo final - conceitos basicos

Arranque e acompanhamento - conceitos basicos
Suporte e evolucdo - conceitos basicos

Ferramentas

Gestao de Projeto 4All PRIMAVERA
Portal MIP

Documentacdo de apoio a atividade

Upgrading Skills [AO; ES; CV; MZ; PT]: aplica-se apenas aos mercados identificados
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