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Maximice la capacidad operacional de sus
Activos. Acelere la rentabilidad.

Y obtenga un rapido retorno de lainversion __

La solucion PRIMAVERA
Enterprise Asset
Management le permite
extraer la maxima capacidad
operacional de sus Activos, al
menor coste.

La operatividad delos Activos es el principal
motor de competitividad de un negocio.

En sectores como la Industria,
Construccion, Salud, Hosteleria, Energia,
Gestion Inteligente de Edificios y
Administracion Publica, entre otros, es
absolutamente determinante para el
rendimiento empresarial.

Sin embargo, muchas veces, después
de efectuar la inversion, el mantenimiento de
los Activos y de las Instalaciones es relegado a
un segundo plano. Los resultados son obvios:

Transportes

Industria

Hosteleria

- Elevados niveles de inoperancia/no
disponibilidad

- Reducida durabilidad de los Activos

- Elevados costes de mantenimiento

- Bajarentabilidad de los Activos

- Degradacion de la calidad de los
productos/servicios

Conla solucion PRIMAVERA Enterprise Asset
Management (EAM), se rentabiliza al maximo
lainversion efectuada.

El mantenimiento de sus Activos
e Instalaciones pasa a ser una prioridad.

Y la disponibilidad permanente de los
equipamientos es ya una realidad. De
esta forma, el rendimiento global de su
organizacion alcanza un nuevo nivel.

Esta solucion le permite configurar y
gestionar, a nivel operacional y estratégico,
todos los procesos de mantenimiento segun
las necesidades particulares de su empresa.

Siempre de forma rapida, sencilla y con

Administracion
Publica

un total control de los costes. Ya se trate de
operaciones realizadas por equipos internos o
por entidades terceras.

En PRIMAVERA EAM todos los
mecanismos estan orientados para alcanzar
la maxima durabilidad de los Activos e
Instalaciones; la operatividad permanente; la
rentabilizacion de lainversion; la calidad y el
rendimiento de la organizacion y la seguridad
de sus equipos tecnicos.

Proporcione a sus Activos la rentabilidad
que se merecen con una solucion que le traera:

- Rapido retorno de lainversion

- Maximizacion de la rentabilidad

- Control total de los costes

- Reduccién del riesgo y de los costes de
no disponibilidad

- Rapidez y eficiencia de los procesos

- Cumplimiento de las normas
internacionales

- Acceso a lainformacion desde cualquier
parte

Comercio

Energia

@ Facility

Services

Gestion Inteligente
de Edificios




Obtenga un control estratégico,
operacional y financiero de todo el
proceso de Mantenimiento

La solucion PRIMAVERA EAM ofrece un gran
numero de automatismos que promueven una
gestion del mantenimiento eficaz, planificada,
programada, preventiva y debidamente
controlada.

Maxima accesibilidad.

Minimos costes de Mantenimiento.
Lamovilidad y facilidad de acceso ala
informacion no es solo una tendencia. Es una
necesidad.

PRIMAVERA EAM es unarespuesta
solida a esa necesidad, tratandose de una
solucion Cloud Native accesible desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet.
Esta caracteristica le garantiza una elevada
facilidad de acceso ala solucion desde
cualquier lugar.

Garantiza, ademas, todos los beneficios
asociados a Cloud ya que al realizar la
suscripcion accede, no solo a la solucion,
sino también ala actualizacion continua,
mantenimiento y soporte tecnico.

Esta tecnologia Cloud le garantiza un
elevado nivel de disponibilidad de la solucion,
asi como un sistema reforzado de seguridad
de los datos.

Con PRIMAVERA EAM podra gestionar
todos los procesos de mantenimiento con
tecnologia de ultima generacion, donde
quiera que se encuentre. Y a precios muy
competitivos.

Siyadispone delainfraestructura
necesaria y pretende obtener una licencia
para la solucion, puede, también, elegir el
modelo tradicional de instalacion en su parque
informatico.

Ahora ya puede gestionar los procesos de gestion de Activos
desde cualquier lugar y controlar la actividad de los equipos

técnicos en tiempo real.

Profundidad de control de costes

Los costes asociados a todas las
intervenciones de mantenimiento (Ordenes
de Trabajo) son controlados por la solucion
con un elevado nivel de detalle.

Asi, en cadaintervencion efectuada
podra facilmente apurar los costes, ya se
trate de un servicio prestado internamente o
realizado en régimen de outsourcing.

PRIMAVERA EAM agiliza el registro
y control de todos los costes inherentes al
mantenimiento:

- Consumos de material

- Costes referentes a servicios de
asistencia técnica, reparaciones
especificas o adquisicion de materiales

- Gastos con ayudas de coste, comidas
y desplazamientos efectuados en el
ambito de la ejecucion de una Orden de
Trabajo

Esta granularidad le garantiza un conocimiento
profundo de los costes de mantenimiento. Y
lainformacion ofrecidale ayudara alahora de
tomar decisiones estratégicas sobre la gestion
de mantenimiento.

Cuando es integrada con el ERP
PRIMAVERA, esta solucion le garantiza
un control aun mas preciso de los costes
y beneficios asociados ala actividad de
mantenimiento.

PRIMAVERA BSS

Rapidez y eficiencia en la gestion
administrativa del Mantenimiento
PRIMAVERA EAM ha sido desarrollada
desde la perspectiva del usuario; es decir,
esta orientada segun el perfll, ofreciendo
diferentes experiencias de utilizacion de
acuerdo con la funcion. El aprendizaje es
rapido. Eluso es muy sencillo e intuitivo. Y
existe una adaptacion natural ala solucion
que genera una productividad inmediata.

Las operaciones son aceleradas por
automatismos que eliminan tareas costosas,
aportandoles rigor y eficiencia.

De este modo, se eliminan procesos
que causarian ineficiencias y perdidas
de productividad. Conquista mayor
competitividad alo largo de todos los
procesos de la actividad de mantenimiento. Y
la organizacion se vuelve mas eficiente a nivel
global.

Conformidad con buenas practicas y
estandares internacionales
PRIMAVERA EAM es un producto adecuado
a cualquier mercado. Soporta un conjunto de
buenas practicas y estandares internacionales
para la actividad de mantenimiento.

Todas las practicas normalizadas
y reconocidas a nivel internacional estan
contempladas — EN 13306 (terminologia del
mantenimiento), EN 13269 (preparacion de los
contratos de trabajo), EN 15341 (indicadores
de desarrollo del mantenimiento), NP 4397
(Sistemas de gestion de seguridad en el
trabajo); entre otras.

Elevado nivel de control de la

disponibilidad de los Activos

Lainformacion ofrecida por la solucion le
permite evaluar, con elevado nivel de precision,
la disponibilidad de los Activos alo largo del
tiempo.

A través de estos inputs obtendra una
vision inmediata sobre la operatividad de
los Activos y de las Instalaciones alo largo
del tiempo, la rentabilidad y los periodos de
operatividad, entre otros indicadores.

Agilidad en los procesos de control
de la conformidad y calidad de los
productos/servicios
Esta solucion facilita la gestion y el control
de los procesos de conformidad. Un soporte
fundamental para las organizaciones
certificadas o en proceso de certificacion.
Resulta tambien esencial para laincorporacion
de buenas practicas de gestion enlos procesos
de negocio.

La calidad de los productos/servicios
es, deigualmodo, optimizada. Al maximizar
la capacidad operacional de los Activos, la
solucion garantizala calidad de los productos/
servicios, contribuyendo en labuenaimagen
de la organizacion.

Integracion con otros sistemas de gestion
PRIMAVERA EAM es un producto stand-alone,
es dedir, garantiza una gestion coherente y
eficiente de las actividades de mantenimiento
de forma autonoma. No obstante, integra
faciimente con otros sistemas de informacion
existentes en la organizacion.

A pesar de estar optimizada para
integrar de forma nativa con el ERP
PRIMAVERA, la solucion puede, tambien,
integrar con cualquier otro ERP o sistema de
gestioninstalado en la organizacion.

De esta forma, conseguira maximizar
lainformacion ofrecida y aplicarla de la forma
mas provechosa para la organizacion.

ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT

Garantice la conformidad con
las buenas practicas y normas
internacionales que orientan
la actividad de Mantenimiento.
Conquiste nuevos beneficios
de performance.




Maxima eficiencia en la gestion,
planificacion y control de las
actividades de Mantenimiento

Todas las operaciones inherentes a la actividad
de gestion del mantenimiento son tratadas de
forma centralizada en PRIMAVERA EAM.,

A partir de este nuicleo de datos,
podra gestionar todos los procesos de
mantenimiento — desde el registro de
informacion tecnica, elaboracion y control
delos Planes de Mantenimiento, Inspeccion,
Lubricacion, Tests y sus respectivos informes;
Incidencias y Averias; gestion de los materiales
necesarios para la ejecucion de trabajos de
mantenimiento; equipamientos de proteccion;
articulacion con los equipos técnicos; reporte
de trabajo y acceso a la informacion de apoyo
aladecision.

La gestion administrativa del
Mantenimiento puede ser
simple, rapida y muy eficiente.
Dinamice los procesos con
PRIMAVERA EAM.

Visualizacion intuitiva de las Ordenes de Trabajo
programadas, su estado actual y evolucion

de los costes de Mantenimiento

Simplicidad de gestion,
planificacion y control
Identificar cada uno de los Activos.
Caracterizarlos. Describir las condiciones de
utilizacion — desde las reglas del fabricante,
normas de utilizacion, parametros de
seguridad, garantias u otras — es labase para
una gestion eficiente del mantenimiento.

La solucion PRIMAVERA EAM le ofrece
una gestionintegrada y coherente de los
Activos. De forma agil y con todo el rigor.
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Conozca en detalle todos los activos de la
organizacion. Y alargue al maximo el tiempo
de vida util de cada uno.

En elmodulo de Gestion, Planificacion

y Control de PRIMAVERA EAM, son
identificados y caracterizados de forma
exhaustiva todos los Activos que seran
Objeto de Mantenimiento. Partiendo de esta
descripcion, tendra un conocimiento detallado
delas condiciones de los equipamientos e
Instalaciones, sabiendo de antemano su
disponibilidad y capacidad operacional.

Para que faciimente consiga identificar el
Objeto de Mantenimiento, la solucion permite
describir exhaustivamente los Activos y
Ubicaciones con toda la informacion que
considere pertinente. Ademas, puede asociar
ambas referencias (activo y ubicacion) — lo
que facilita el analisis del historial de las
ubicaciones por donde dicho Activo fue
pasando.
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A cada Ubicacion o Activo podra asociar
unidades de medida (contadores) y puntos
de control de condicion. Estainformacionle
ayudara enla programacion del Mantenimiento
Preventivo.

La arquitectura de esta solucion permite
estructurar de forma logica y muy intuitiva
todo el parque de Activos:

- Diferentes niveles jerarquicos,
presentados en una estructura
arborescente, multinivel.

- Agrupacion por familias/marcas/
modelos, segun sus contenidos
funcionales.

Rentabilice el tiempo de vida util de los
Activos. Extraiga todo el potencial de su
parque de activos. Obtenga un control
absoluto sobre costes de Mantenimiento.

Garantice la seguridad de los equipos técnicos
La seguridad de sus equipos técnicos es
prioritaria. Para ello, en la descripcion de cada
activo es incluida informacion a considerar
por los equipos tecnicos en el momento de las
intervenciones — equipamiento de proteccion
individual o particularidades del activo para
tener en cuenta durante las intervenciones.

Estainformacion quedara siempre
asociada al activo en cuestion. De esta forma,
siempre que sea creada una Orden de Trabajo
para un activo, se ofrecera toda la informacion
que debera ser tenida en cuenta durante la
intervencion.

ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT



Apueste por la prevencion.

iEvite paradas innecesarias!

PRIMAVERA EAM ofrece todas las
herramientas necesarias para la programacion
detallada de los Planes de Mantenimiento —
Preventivo y Correctivo, Inspecciones y Rutinas
de Lubricacion.

Toda el area de programacion esta
disefiada para simplificar la gestion de
prioridades y para agilizar la ejecucion de las
Ordenes de Trabajo. La periodicidad de las
intervenciones es definida segun diversos
criterios: escala de tiempo; valores medidos en
contadores o Paradas Programadas.

La elaboracion del Plan de Mantenimiento
Preventivo es simplificada al maximo.

Automaticamente, la solucion sugiere
una planificacion segun un conjunto de
informacion, como:

- Condicion de los Activos

- Plan de mantenimiento estipulado por el
fabricante

- Periodicidad de las intervenciones

preventivas sistematicas

Disponibilidad de los equipos técnicos

- Programa de Paradas

- Otrasintervenciones correctivas
previstas

Podra, naturalmente, modificar el Plan
presentado por la solucion para promover la
optimizacion de las intervenciones.

Alinee facilmente la ejecucion de los Planes de Mantenimiento,
Inspecciones y Rutinas de Lubricacion con la agenda de los
técnicos. E impulse la productividad.

Articule facilmente las Ordenes de Trabajo
con la disponibilidad de los equipos técnicos
Toda lainformacion necesaria parala gestion
del mantenimiento esta integrada y es de facil
acceso. Esta es una de las grandes ventajas de
PRIMAVERA EAM.

La solucion agiliza la articulacion entre
todos los intervinientes en los procesos
delmantenimiento — desde los recursos
humanos internos y externos responsables
dela ejecucion de ordenes de trabajo, alos
centros prestadores de trabajo, pasando por
las entidades externas.

Facilmente podraidentificar cuales
son los medios disponibles en funcion de
su especialidad, calificacion, competencia y
centro de trabajo alos que esté vinculado.

De esta forma, alcanzara un elevado
nivel de control de eficiencia en la gestion
deltrabajo de los equipos técnicos. La
productividad aumentara. Los costes de
mantenimiento disminuiran.

PRIMAVERA BSS

Obtenga un conocimiento profundo sobre los
costes asociados al mantenimiento
PRIMAVERA EAM le asegura un profundo
control de costes relacionados con la actividad
de mantenimiento.

Aqui, obtendra toda la informacion
financiera que necesita sobre las actividades
de mantenimiento. Comprendera facilmente el
coste total de unaincidencia sobre un activo,
el coste de mantenimiento preventivo, el valor
actual de un activo y su amortizacion, etc.

La discriminacion de los costes de
mantenimiento de cada activo o ubicacion
alcanza un elevado grado de detalle.

De ese modo, facilmente podra
identificar los costes de los materiales, mano
de obra, desplazamientos y otros gastos
asociados.

Conozca exactamente en qué punto esta cada
Orden de Trabajo. El tiempo consumido. Los
medios utilizados. Y los costes implicados.
Un Explorador de las Ordenes de Trabajo le
permite hacer un seguimiento constante del
estado de cada intervencion y registrar su
respectivo historial. Esta informacion le ofrece
una vision global sobre el patrimonio de la
organizacion bajo diversas perspectivas —
financiera, administrativa y tecnica.

Con PRIMAVERA EAM tendra acceso
permanente alos datos, siempre actualizados,
sobre la evolucion del plan de trabajos, tiempo
consumido, materiales utilizados y costes
implicados.

Tras acceder alainformacion podra trabajar
con ella en diversos formatos. A partir de las
"Listas" configurables es muy sencillo generar
y exportar informes.

De este modo, de forma rapida accedera
a un conjunto de analisis fundamentales de
apoyo a la toma de decisiones. Por ejemplo:

- Estadisticas diversas sobre las Ordenes
de Trabajo efectuadas

- Evolucion cronoldgica de las Ordenes de
Trabajo efectuadas sobre los diferentes
Activos y Ubicaciones

- Costes de mantenimiento por periodo,
activo, nivel de desagregacion, etc.

Obtenga una vision detallada de los costes

asociados a cada Orden de Trabajo y la evolucion

de los costes de mantenimiento de cada Activo

Sepa exactamente cuales son
los costes de Mantenimiento
de cada Activo. Evalue
rapidamente cual es su
contribucion en la rentabilidad
del negocio. Y obtenga un
control global de los procesos
de Mantenimiento.
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Facilidad de consulta de la informacion

de apoyo a la decision

PRIMAVERA EAM maximiza su capacidad de
gestion.

Los analisis se presentan en paneles
intuitivos y graficamente apelativos. De esta
forma, obtiene una vision global de la actividad
de Mantenimiento y accede rapidamente a
lainformacion esencial para el proceso de la
toma de decisiones.

Deigual forma, le permite crear sus
propios indicadores y efectuar todos los
analisis pertinentes para la gestion del
Mantenimiento.

Acceso aindicadores normalizados

La solucion ofrece, tambien, indicadores de
rendimiento (KPI) estandarizados — MTTR,
MTBF, MWT, entre otros.

La evaluacion de estos datos le permite
hacer analisis comparativos, teniendo en
cuentalos estandares internacionales parala
actividad.

Agilice la relacion entre los usuarios
y el Mantenimiento

PRIMAVERA EAM agiliza la comunicacion entre
Incidencias y el registro de Averias. Contribuye
para que la normalidad sea restablecida lo mas
rapido posible. Y sin pérdidas.

Registro de Averias e Incidencias
desde cualquier lugar
Todos los empleados de la organizacion con
acceso a PRIMAVERA EAM pueden solicitar
pedidos de intervencion sobre un activo o
sobre una localizacion desde cualquier lugar.
Asi, independientemente de la ubicacion
geografica, todos los empleados pueden
participar en la promocion de la maxima
operatividad de los equipamientos.
Ademas del pedido de intervencion,
los empleados pueden identificar el nivel de
prioridad y la fechalimite de ejecucion.

PRIMAVERA BSS

Tenga siempre ala mano una
variedad de Indicadores de
Desemperio y conozca al
detalle la disponibilidad de
cada Activo.

Estos pedidos, sin embargo, solo daran lugar
alas Ordenes de Trabajo cuando éstas sean
aprobadas por el gestor de Mantenimiento.
Esta flexibilidad conlleva ventajas en diversos
aspectos:

- Simplifica la comunicacion de los pedidos
de intervencion

- Aumenta elrigor enla gestion de las
Ordenes de Trabajo

- Garantiza un elevado nivel de control
sobre lasincidencias

Consulte facilmente el histérico de las Averias,
causas y consecuencias

Los datos relacionados con cada Averia
quedanregistrados en el sistema, asi como
todo el workflow relativo a cada pedido de
intervencion.

Una vez creadas las Ordenes de Trabajo
y realizadas las acciones de correccion, un area
de Reporte del Trabajo permite conocer en
detalle cada Averia — causas, consecuencias,
acciones ejecutadas, medios implicados,
tiempo de parada, costes relacionados, etc.

De esta forma, obtendra una vision
global de los procesos e informacion
fundamental que le ayudara en la gestion
estratégica del mantenimiento.

Simplifique la comunicacion entre los usuarios
y la gestion del Mantenimiento. Restablezca
rapidamente la normalidad. Y evite paradas

innecesarias.

Conozca en detalle la capacidad operacional de cada Activo,

las Averias asociadas, las horas de inoperabilidad, el tiempo

medio de reparacion, etc.
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Acompane de cercala
actividad de los equipos
técnicos. Conozca en tiempo
real el estado de las Ordenes
de Trabajo.

Reporte de trabajo desde cualquier
dispositivo movil

Los técnicos responsables de las intervenciones
encontraran en esta solucion una herramienta

que simplifica almaximo el reporting de trabajos.

Desde cualquier dispositivo movil con
acceso alnternet, los técnicos pueden acceder
almadulo de Registro de Trabajos y describir
las operaciones ejecutadas en el ambito de una
Orden de Trabajo:

- Registros de Averias
- Identificacion de sintomas, causas y
acciones a desarrollar

Los equipos técnicos pueden actualizar las Ordenes de Trabajos

desde cualquier lugar.

PRIMAVERA Maintenance
Mt Administrador

- Reporte, en tiempo real, de las acciones
asociadas al plan de mantenimiento

- Registro del tiempo de mano de obra
consumido

- Reporte de costes relacionados

- Registros de lectura de valores de
contadores y de puntos de control

La facilidad de acceso ala solucion simplifica
elregistro de lainformacion en tiempo real.

Como resultado, se elimina toda la
carga administrativa asociada al tradicional
registro de datos.
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Obtenga garantias de
disponibilidad de stock
a través de una gestion
integrada de Inventario.

Simplifique la gestion de Repuestos,
Consumibles y Herramientas

El control de stocks y los consumos de
materiales asociados al Mantenimiento son,
tambiéen, agilizados por esta solucion.

EnelModulo de Inventario se
encuentran concentrados los mecanismos
necesarios parala gestion de stocks. Sin
necesidad de intervenciones manuales
morosas.

Los automatismos disponibles le
permiten controlar las entradas y salidas de
almacen. Controla, ademas, la valoracion de
articulos de stock y efectua el conteo fisico del
inventario.

Todos los procesos de gestion de
stocks e Inventario son gestionados por esta
solucion de forma autonoma. No obstante,
estas funcionalidades pueden ser auin mas
optimizadas a traves de laintegracion con el
ERP

Beneficiese de una solucion
universal que integra con cualquier
sistema de informacion

PRIMAVERA EAM es una solucion abierta

y ampliamente extensible. Integra con
cualquier ERP, solucion de gestion o aplicacion
informatica instalada enla organizacion.
Conla gran particularidad de exigir costes
residuales de desarrollo para parametrizar esa
integracion.

Enelcaso del ERP PRIMAVERA, la
integracion es "built-in"; es decir, la integracion
de datos entre PRIMAVERA EAM y el ERP
PRIMAVERA fluye de forma natural, nativa y
transparente para el usuario.

PRIMAVERA EAM tiene una arquitectura
orientada a laintegracion de datos. Con la
integracion, lainformacion fluye de forma
natural. Sin necesidad de ninguna intervencion
por parte del usuario. Asi, Ias operaciones se
agilizan. No existen procesos redundantes ni
tampoco incoherencia en la informacion.

ENTERPRISE ASSET MANAGEMENT

Informacion analitica valiosa para

la toma de decisiones

PRIMAVERA EAM integra tambien de forma
nativa con la solucion Business Analytics de
PRIMAVERA.

PRIMAVERA BA es una poderosa
herramienta analitica que recoge informacion
procedente de diversas fuentes de datos,
convirtiendola en dashboards que ayudan en
la toma de decisiones estrategicas, tacticas y
operacionales.

Laintegracion de estas dos soluciones
presenta alin mas ventajas en escenarios
de Grupos empresariales. Ofrece una vision
global del estado del patrimonio de las
diferentes empresas y promueve una gestion
global del Mantenimiento.




Ventajas para todos los intervinientes en
el proceso del Mantenimiento __

Ventajas para el Ventajas para los
Director Financiero Equipos Técnicos

PRIMAVERA EAM agiliza, de manera
transversal, todos los procesos de

Mantenimiento. El Director Financiero, el
Responsable de Mantenimiento, los Equipos
Tecnicos y el Gestor de Inventario encontraran
enla solucion ventajas evidentes para el
ejercicio de sus funciones.

Previsibilidad de los costes de
Mantenimiento

Mayor control de ejecucion de los costes
de Mantenimiento

Profundo conocimiento sobre

la disponibilidad de los Activos

y consecuentes perdidas de
productividad enla organizacion

Simplicidad de uso

Agilidad en el registro de incidencias
Facilidad de registro del Reporte de
Trabajo

Integracion y automatizacion de
procesos

Facilidad de acceso desde cualquier
lugar

Ventajas para el Ventajas para el
Responsable de Mantenimiento Gestor del Inventario

Profundo conocimiento sobre

la disponibilidad de los Activos e
Instalaciones

Capacidad de prevencion de incidencias
Prolongacion del periodo de vida util de
los Activos

Maximizacion de la capacidad
operacional

Control del estado de los Planes de
Mantenimiento

Productividad de los equipos tecnicos
Elevado nivel de control de costes

PRIMAVERA BSS

Rapidez para atender los pedidos de
inventario

Facilidad de control de los movimientos
de stock

Apoyo alinventario
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